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Algemene Voorwaarden van MENST 

Artikel 1: Algemeen 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  

Opdrachtgever: de partij die opdracht geeft;  

MENST: Opdrachtnemer en gebruiker van deze algemene voorwaarden. 

Artikel 2: Toepasselijkheid 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden, offertes en 

overeenkomsten, betreffende het houden van trainingen, workshops, interim-, advies of 

coachingwerkzaamheden in de ruimste zin des woord, tussen MENST en Opdrachtgevers, 

respectievelijk hun rechtsopvolgers.  

Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk 

schriftelijk zijn overeengekomen.  

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt 

uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 

mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van 

toepassing. MENST en Opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen 

ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor 

zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen. 

Artikel 3: Grondslag offertes 

Offertes van MENST zijn gebaseerd op de informatie die door de Opdrachtgever is verstrekt. De 

Opdrachtgever staat ervoor in, dat hij naar beste weten daarbij alle essentiële informatie voor de 

opzet en uitvoering van de opdracht heeft verstrekt. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in de 

offerte een termijn voor aanvaarding is genoemd. 

Artikel 4: Totstandkoming van de overeenkomst 

De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door MENST en Opdrachtgever 

ondertekende opdrachtbevestiging door Opdrachtgever retour is ontvangen. De bevestiging is 

gebaseerd op de ten tijde daarvan door Opdrachtgever aan MENST verstrekte informatie. De 

bevestiging wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven.  

Het staat partijen vrij te bewijzen dat de overeenkomst op andere wijze tot stand is gekomen. 

Artikel 5: Annulering of verplaatsing door de opdrachtgever 

De opdrachtgever heeft het recht de opdracht voor een opdracht te annuleren per aangetekend 

verzonden brief.  

Annulering door de opdrachtgever van de opdracht kan tot 4 weken voor aanvang geschieden tegen 

een vergoeding van eerder door MENST gemaakte kosten voor voorbereiding. Bij annulering van het 

traject binnen 2 weken wordt 50% van de prijs in rekening gebracht. Bij annulering van het traject 

binnen 1 week voor aanvang wordt 100% van de prijs in rekening gebracht.  

Verplaatsing kan alleen in onderling overleg tot stand komen en uitsluitend tot 4 weken voor 

aanvang. Voor het overige is de annuleringsregeling hierboven van kracht. 
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Artikel 6: Terbeschikkingstelling van informatie, medewerkers en werkruimte en werkfaciliteiten 

door de 0pdrachtgever 

Om de uitvoering van de opdracht goed en zoveel mogelijk volgens tijdschema te laten verlopen, 

verstrekt de Opdrachtgever tijdig alle documenten en gegevens die MENST nodig. Dit geldt ook voor 

de terbeschikkingstelling van medewerkers van de eigen organisatie van de Opdrachtgever, die bij de 

werkzaamheden van MENST betrokken (zullen) zijn. Als MENST daarom verzoekt, verschaft de 

Opdrachtgever op zijn locatie MENST kosteloos een eigen werkplek met (draadloze) wifiaansluiting. 

Opdrachtgever verschaft daarnaast kosteloos toegang tot systemen en hardware, indien dit voor de 

uitvoering van de opdracht noodzakelijk is.  

Artikel 7: Het betrekken van derden bij de opdrachtuitvoering 

Het betrekken of inschakelen van derden bij de opdrachtuitvoering door de Opdrachtgever of door 

MENST geschiedt uitsluitend in onderling overleg. 

Artikel 8: Tarieven en kosten van de opdracht 

Alle prijzen in offertes zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege. Met betrekking tot 

de tarieven en de daarop gebaseerde kostenramingen staat in de offerte aangegeven, of daarin zijn 

begrepen de administratiekosten, reisuren, reis- en verblijfkosten en andere opdrachtgebonden 

kosten. Voor zover deze kosten niet zijn inbegrepen, kunnen ze afzonderlijk worden berekend. Een 

tussentijdse verandering van het niveau van de lonen en kosten die MENST noodzaakt tot 

tariefaanpassing of aanpassing van andere hiervoor genoemde kostenvergoedingen, zal worden 

doorberekend. In het honorarium zijn geen rentekosten opgenomen, tenzij in de offerte anders is 

aangegeven. 

Artikel 9: Betalingsvoorwaarden 

Het honorarium en de kosten zoals in artikel 7 genoemd, welke niet in de tarieven zijn inbegrepen, 

worden maandelijks bij (voorschot-) factuur in rekening gebracht. Betaling dient, zonder aftrek, 

korting of schuldverrekening te geschieden binnen 15 dagen na factuurdatum. Betaling dient te 

geschieden in euro’s door middel van overmaking ten gunste van een door MENST aan te wijzen 

bankrekening. Na die vervaldag wordt de wettelijke rente in rekening gebracht, zonder dat 

ingebrekestelling is vereist. Indien betaling achterwege blijft, kan MENST met een beroep op de 

onzekerheidsexceptie de uitvoering van de opdracht opschorten. 

Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op. Is de 

Opdrachtgever in verzuim of schiet hij op een andere wijze tekort in het nakomen van één of meer 

van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening voor zijn 

rekening, zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke. 

Indien de opdracht is verstrekt door meer dan één Opdrachtgever, zijn alle Opdrachtgevers 

hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen zoals in dit artikel aangegeven 

(ongeacht de tenaamstelling van de factuur). 

Artikel 10: Wijziging van de opdracht c.q. meerwerk 

De Opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan worden beïnvloed, indien 

partijen tussentijds overeenkomen de aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht en/of de 

daaruit voortvloeiende werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen. Indien de tussentijdse wijziging 

in de opdracht of opdracht-uitvoering ontstaat door toedoen van de Opdrachtgever, zal MENST de 

noodzakelijke aanpassingen aanbrengen, indien de kwaliteit van de dienstverlening dit vergt. Indien 
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zo’n aanpassing leidt tot meerwerk, zal dit als een aanvullende opdracht aan de Opdrachtgever 

worden bevestigd. 

Artikel 11: Auteursrecht  

Het auteursrecht op de door MENST uitgegeven papers, projectmaterialen en trainingsmaterialen 

berust bij MENST, tenzij een andere auteursrechthebbende op het werk zelf is aangegeven. Zonder 

uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van MENST zullen door de opdrachtgever geen gegevens uit 

gedeelten en/of uittreksels of enig materiaal worden gepubliceerd of op welke wijze dan ook worden 

vermenigvuldigd.  

Het auteursrecht op rapporten, voorstellen en andere bescheiden die voortkomen uit de 

werkzaamheden van MENST, berust uitsluitend bij MENST. 

 

Artikel 12: Aansprakelijkheid  

MENST spant zich in de gegeven opdrachten naar beste inzicht en vermogen uit te voeren. 

MENST aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid jegens de opdrachtgever voor enige schade 

behoudens in het geval haar aansprakelijkheidsverzekering de schade dekt en voor zover de 

verzekeraar in voorkomend geval tot uitkering overgaat. 

Buiten de hierboven beschreven bedoelde gevallen is iedere aansprakelijkheid beperkt tot maximaal 

het bedrag dat voor de schadeveroorzakende prestatie in rekening is gebracht.  

MENST is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde 

inkomsten, gederfde omzet.  

MENST zal niet aansprakelijk worden gesteld indien opdrachtgever de mogelijkheid heeft zich ter 

zake van het ontstaan van schade rechtstreeks zijn verzekeringsmaatschappij dan wel die van een 

derde aan te spreken. 

 

Artikel 13: Duur en afsluiting van de opdracht 

De duur van de opdracht kan, behalve door de inspanning van MENST, worden beïnvloed door 

allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die MENST verkrijgt en de medewerking die 

wordt verleend. MENST kan dan ook niet van tevoren exact aangeven hoe lang de doorlooptijd voor 

het uitvoeren van de opdracht zal zijn. In financiële zin is de opdracht afgesloten, zodra de 

eindafrekening door de Opdrachtgever is goedgekeurd. Binnen een termijn van 30 dagen na 

dagtekening daarvan dient de Opdrachtgever MENST hierover te berichten. Indien de Opdrachtgever 

niet binnen deze termijn reageert, wordt de eindafrekening geacht te zijn goedgekeurd. 

Indien de Opdrachtgever een controle wenst van een registeraccountant op de facturen van MENST, 

dan zal daaraan medewerking worden verleend. De kosten van een dergelijke controle zijn voor 

rekening van de Opdrachtgever. 

Artikel 14: Toepassing rechter en bevoegde rechter 

Op iedere overeenkomst tussen MENST en een opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing. 

Geschillen voortvloeiende uit overeenkomsten, waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, zullen 

worden onderworpen aan de bevoegde rechter in Maastricht. Uitspraak van de rechter is bindend 

voor beide partijen. 

 


